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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ ÎÀÎ «ÍÈÈ Ýëåêòðîìåðà», ÎÀÎ «Ëåíèíãðàäñêèé ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèé çàâîä» íà
îñíîâå àóòåíòè÷íîãî ïåðåâîäà ñòàíäàðòà, âûïîëíåííîãî ÎÀÎ «ÍÈÈ Ýëåêòðîìåðà», óêàçàííîãî â ïóí-
êòå 4

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 232 «Àïïàðàòóðà äëÿ èçìåðåíèÿ ýëåê-
òðè÷åñêîé ýíåðãèè è êîíòðîëÿ íàãðóçêè»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãó-
ëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 29 ìàðòà 2007 ã. ¹ 57-ñò

4 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ÿâëÿåòñÿ ìîäèôèöèðîâàííûì ïî îòíîøåíèþ ê ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó
ÌÝÊ 62059-21:2002 «Àïïàðàòóðà äëÿ èçìåðåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè. Íàäåæíîñòü. ×àñòü 21. Ñáîð
äàííûõ î íàäåæíîñòè ñ÷åò÷èêîâ â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè» (IEC 62059-21:2002 Electricity metering
equipment. Dependability. Part 21. Collection of meter dependability data from the field»). Ïðè ýòîì äîïîëíè-
òåëüíûå è èçìåíåííûå ïîëîæåíèÿ, âêëþ÷åííûå â òåêñò ñòàíäàðòà äëÿ ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è/èëè îñîáåííîñòåé ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè,
âûäåëåíû êóðñèâîì.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò äîïîëíåí ïðèëîæåíèåì Ñ äëÿ ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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ÍÀÄÅÆÍÎÑÒÜ

× à ñ ò ü 21

Ñáîð äàííûõ î íàäåæíîñòè ñ÷åò÷èêîâ â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè

Electricity metering equipment. Dependability.
Part 21. Collection of meter dependability data from the field

Äàòà ââåäåíèÿ — 2008 — 01 — 01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ýëåêòðîìåõàíè÷åñêóþ è ñòàòè÷åñêóþ àïïàðàòóðó,
ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ èçìåðåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè è óïðàâëåíèÿ íàãðóçêîé
(äàëåå — àïïàðàòóðà).

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ îá îòêàçàõ ïðè ýêñïëóàòàöèè
àïïàðàòóðû ñ èñïîëüçîâàíèåì îò÷åòîâ îá îòêàçàõ àïïàðàòóðû â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè è ïëàíîâ âûáî-
ðî÷íîãî êîíòðîëÿ.

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèâîäÿòñÿ îïðåäåëåíèÿ ñëîæíîñòè àïïàðàòóðû è êëàññèôèêàöèè îòêàçîâ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà äàííûõ îá îòêàçàõ. Ôîðìà îò÷åòà îá îòêà-
çàõ ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè À.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52555—2006 Àïïàðàòóðà äëÿ èçìåðåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè. Íàäåæíîñòü.

×àñòü 11. Îáùèå ïîëîæåíèÿ (ÌÝÊ 62059-11:2002, MOD)

ÃÎÑÒ 27.002—89 Íàäåæíîñòü â òåõíèêå. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

ÃÎÑÒ 25990—83 Ñ÷åò÷èêè ýëåêòðè÷åñêèå àêòèâíîé ýíåðãèè êëàññà òî÷íîñòè 2,0. Ïðèåìî÷-
íûé êîíòðîëü

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â
ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî
ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòå-
ëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿ-
ùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ çàìåíåííûì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò
îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó
ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [1] è [2], à òàêæå ñëå-
äóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè.

3.1 êàòåãîðèÿ: Êëàññ èëè ãðóïïà îáúåêòîâ, îáëàäàþùèõ îäíèìè è òåìè æå îáùèìè êà÷åñòâåííû-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

3.2 êëàññèôèêàöèÿ: Ñèñòåìàòèçèðîâàííîå ðàçìåùåíèå îáúåêòîâ ïî êàòåãîðèÿì ñ ó÷åòîì îäíî-
ãî èëè íåñêîëüêèõ êðèòåðèåâ êëàññèôèêàöèè.

1
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3.3 íàäåæíîñòü: Ñîáèðàòåëüíûé òåðìèí, õàðàêòåðèçóþùèé ãîòîâíîñòü èçäåëèÿ ê êà÷åñòâåííî-
ìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ â öåëîì, è ïåðå÷åíü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà íåå: áåçîòêàçíîñòü ðàáîòû, ðåìîí-
òîïðèãîäíîñòü è êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

[1], ïîçèöèÿ 191-02-03.
Íàäåæíîñòü: Ñâîéñòâî èçäåëèÿ ñîõðàíÿòü âî âðåìåíè â óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëàõ çíà÷åíèÿ

âñåõ ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè â çàäàííûõ ðåæè-
ìàõ è óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, õðàíåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ
(ñì. ÃÎÑÒ 27.002).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí «íàäåæíîñòü» èñïîëüçóþò òîëüêî äëÿ îáùèõ îïèñàíèé áåç êîëè÷åñòâåííîé
îöåíêè.

3.4 îòêàç: Íàðóøåíèå ñïîñîáíîñòè èçäåëèÿ âûïîëíÿòü òðåáóåìóþ ôóíêöèþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Òåðìèí «îòêàç» õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, â îòëè÷èå îò òåðìèíà «íåèñïðàâíîñòü», êîòî-

ðûé õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå èçäåëèÿ.
2 Ïîñëå îòêàçà èçäåëèå íàõîäèòñÿ â íåèñïðàâíîì ñîñòîÿíèè.
3 Ýòî ïîëîæåíèå íå îòíîñèòñÿ ê èçäåëèÿì, âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ òîëüêî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òàê êàê ó

òàêèõ èçäåëèé äîïóñêàåòñÿ ïîÿâëåíèå ñáîåâ.

[1], ïîçèöèÿ 191-04-01.

Ç à ì å ÷ à í è å — Ôóíêöèîíàëüíûé îòêàç ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê íåñïîñîáíîñòü ëþáîãî èçäåëèÿ ñîîòâå-
òñòâîâàòü òðåáóåìûì õàðàêòåðèñòèêàì êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

3.5 ìàêñèìàëüíàÿ äîïóñêàåìàÿ ïîãðåøíîñòü â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè mpes: Ïðåäåëüíîå
çíà÷åíèå ïîãðåøíîñòè äëÿ êîíêðåòíîãî èçìåðèòåëüíîãî ïðèáîðà ïðè åãî ýêñïëóàòàöèè, äîïóñêàåìîå
òðåáîâàíèÿìè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ íà êîíêðåòíûé èçìåðèòåëüíûé ïðèáîð.

3.6 áåçîòêàçíîñòü: Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî èçäåëèå ìîæåò âûïîëíÿòü òðåáóåìóþ ôóíêöèþ ïðè
äàííûõ óñëîâèÿõ â òå÷åíèå èíòåðâàëà âðåìåíè t1, t2.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èçäåëèå â ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü òðåáóåìóþ ôóíêöèþ ñ íà÷àëà ðàññìàòðèâàåìîãî

èíòåðâàëà âðåìåíè.
2 Òåðìèí «áåçîòêàçíîñòü» èñïîëüçóþò òàêæå ïðè îïðåäåëåíèè îæèäàåìîãî êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

[1], ïîçèöèÿ 191-12-01.
3.7 ñðîê ñëóæáû: Ïðè çàäàííûõ óñëîâèÿõ — èíòåðâàë âðåìåíè îò çàäàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè è

äî ìîìåíòà, êîãäà èíòåíñèâíîñòü îòêàçîâ èçäåëèÿ ñòàíîâèòñÿ íåïðèåìëåìîé èëè êîãäà èçäåëèå ðàñ-
ñìàòðèâàþò êàê íå ïîäëåæàùåå ðåìîíòó â ðåçóëüòàòå íåèñïðàâíîñòè.

[1], ïîçèöèÿ 191-10-06.
3.8 ñðåäíèé ñðîê ñëóæáû: Ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ñðîêà ñëóæáû (ñì. ÃÎÑÒ 27.002).

4 Êëàññèôèêàöèÿ àïïàðàòóðû ïî ñòåïåíè åå ñëîæíîñòè

Â ïðîöåññå êîíòðîëÿ íàäåæíîñòè àïïàðàòóðû îïðåäåëÿþò òèï îöåíèâàåìîé àïïàðàòóðû è ïîäõî-
äÿùóþ ñîâîêóïíîñòü, èç êîòîðîé îòáèðàþò èçäåëèÿ. Ñì. [3], ïóíêòû 5.2.1 è 7.1.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò îõâàòûâàåò øèðîêèé êðóã ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîé è ñòàòè÷åñêîé àïïàðàòóðû,
èñïîëüçóåìîé ïðè èçìåðåíèè ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè — îò ïðîñòûõ ïåðåêëþ÷àòåëåé ïî âðåìåíè äî
ñëîæíûõ ñ÷åò÷èêîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èçìåðåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè ðàçíûõ âèäîâ, è ìíîãîòà-
ðèôíûõ ñ÷åò÷èêîâ. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îäíîðîäíîé ñîâîêóïíîñòè èçäåëèé â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðè-
âîäèòñÿ êëàññèôèêàöèÿ àïïàðàòóðû.

Íà áåçîòêàçíîñòü êîíêðåòíîãî êëàññà àïïàðàòóðû âëèÿþò åå ñëîæíîñòü, òåõíîëîãèÿ è ïðîèçâî-
äñòâåííûå ïðîöåññû, èñïîëüçóåìûå ïðè åå ïðîèçâîäñòâå.

Êðîìå òîãî, âëèÿíèå óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû íà àïïàðàòóðó çàâèñèò îò åå êîíñòðóêöèè. Îòëè-
÷èÿ â êîíñòðóêöèè àïïàðàòóðû ìîãóò ïðèâîäèòü ê ðàçëè÷èÿì â çíà÷åíèÿõ ïîêàçàòåëåé áåçîòêàçíîñòè äëÿ
óñòðîéñòâ, âûïîëíÿþùèõ îäíó è òó æå ôóíêöèþ. Ïîýòîìó ïðè îöåíêå áåçîòêàçíîñòè äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ
âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà ñàìîé àïïàðàòóðû.

Ôóíêöèè àïïàðàòóðû ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê:
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- ñâÿçàííûå ñ ñîñòàâëåíèåì ñ÷åòîâ, íàïðèìåð èçìåðèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ, óïðàâëåíèå è èìïóëüñíûé
âõîä, êîíòðîëü òàðèôîâ, ñîõðàíåíèå èíôîðìàöèè î ñîñòàâëåíèè ñ÷åòîâ;

- íå âëèÿþùèå íà ñîñòàâëåíèå ñ÷åòîâ, íî íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, íàïðèìåð ïðåäñòàâëå-
íèå âñïîìîãàòåëüíîé èíôîðìàöèè;

- âñïîìîãàòåëüíûå, íàïðèìåð äèñòàíöèîííîå ïðîãðàììèðîâàíèå, äèñòàíöèîííîå ñ÷èòûâàíèå è
âûâîä èíôîðìàöèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè è äðóãèå èçìåðåíèÿ, òàêèå êàê èçìåðåíèÿ
ìãíîâåííûõ çíà÷åíèé èëè êà÷åñòâà ïîñòàâëÿåìîé ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè, êîãäà îíè íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ
ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ.

Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ îñíîâàíà íà ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ àïïàðàòóðû, ïîýòîìó èçìåíå-
íèÿ â åå êîíñòðóêöèè íå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå.

Êëàññèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîé, ñ èñïîëüçîâàíèåì òîëüêî íåñêîëüêèõ îïðåäåëÿåìûõ êàòåãîðèé.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû ïðè ãðóïïèðîâàíèè èçäåëèé ñ ðàçëè÷íûìè
ôóíêöèÿìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ îäíîðîäíîé ñîâîêóïíîñòè ðåçóëüòàòû ñîáðàííûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ äàííûõ
ìîæíî áûëî áû ñðàâíèâàòü ñ òðåáîâàíèÿìè ïî áåçîòêàçíîñòè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå
êëàññû àïïàðàòóðû ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 1.

Ò à á ë è ö à 1 — Êëàññèôèêàöèÿ àïïàðàòóðû ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè

Ñëîæíîñòü
àïïàðàòóðû Îïèñàíèå àïïàðàòóðû

Îáîçíà÷åíèå ñëîæíîñòè
àïïàðàòóðû

Áàçîâàÿ Ñ÷åò÷èêè áåç óñòðîéñòâ âíóòðåííåé òàðèôèêàöèè èëè êîíòðîëÿ íà-
ãðóçêè, ñ èìïóëüñíûì âûõîäîì èëè áåç íåãî, ñ îïòè÷åñêèì ïîðòîì ñâÿ-
çè èëè áåç íåãî.

Ïåðåêëþ÷àòåëè ïî âðåìåíè è ïðèåìíèêè äèñòàíöèîííîãî óïðàâëå-
íèÿ

À

Äëÿ èçìåðå-
íèÿ ýëåêòðè-
÷åñêîé ýíåðãèè
ðàçíûõ âèäîâ

Ñ÷åò÷èêè, èçìåðÿþùèå áîëåå îäíîãî âèäà ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè,
ñ èìïóëüñíûì âûõîäîì èëè áåç íåãî, ñ îïòè÷åñêèì ïîðòîì ñâÿçè èëè
áåç íåãî

B

Ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíàÿ

Áàçîâûå ñ÷åò÷èêè èëè ñ÷åò÷èêè, èçìåðÿþùèå ýëåêòðè÷åñêóþ ýíåð-
ãèþ ðàçíûõ âèäîâ, â äîïîëíåíèå ê áàçîâûì ìåòðîëîãè÷åñêèì ôóíêöè-
ÿì îáëàäàþùèå òàêèìè ôóíêöèÿìè, êàê ðåãèñòðàöèÿ ìàêñèìóìà,
ðåãèñòðàöèÿ âðåìåíè ïîëüçîâàíèÿ, òàðèôèêàöèÿ è/èëè êîíòðîëü íà-
ãðóçêè; ïåðåêëþ÷àòåëè ïî âðåìåíè èëè ïðèåìíèêè äèñòàíöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ, ìíîãîòàðèôíûå ñ÷åò÷èêè, ñ ðàçëè÷íûì ïðîôèëåì íà-

ãðóçêè, ñ èíòåðôåéñàìè.

C

Ñ÷åò÷èêè ñ
äîïîëíèòåëü-
íûìè ôóíêöèÿ-
ìè

Ñ÷åò÷èêè ñ äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè áëîêàìè, íàïðèìåð PLC,
ðàäèî èëè òåëåôîííàÿ ñâÿçü, óñòðîéñòâà äëÿ ÷òåíèÿ ïëàòåæíûõ êàð-
òî÷åê è ò.ä.

D

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îáîçíà÷åíèÿ êëàññà àïïàðàòóðû ïðèâåäåíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ôîðìå îò÷åòà îá îò-
êàçå, ïðåäñòàâëåííîé â ïðèëîæåíèè À.

5 Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè

Ñïåöèôèêàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè àïïàðàòóðû ïðèâåäåíû â òàáëèöå 2.

Ò à á ë è ö à 2 — Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè

Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè àïïàðàòóðû Ñïåöèôèêàöèÿ àïïàðàòóðû
Îáîçíà÷åíèå óñëîâèé

ýêñïëóàòàöèè àïïàðàòóðû

Òèï ñåòè, â êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ àïïàðà-

òóðà

Ïîäçåìíàÿ R 01

Íàäçåìíàÿ R 02

Âîçäóøíî-ïðîâîäíàÿ R 03

Äðóãèå R 99
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Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè àïïàðàòóðû Ñïåöèôèêàöèÿ àïïàðàòóðû
Îáîçíà÷åíèå óñëîâèé

ýêñïëóàòàöèè àïïàðàòóðû

Ìåñòî ðàçìåùåíèÿ àïïàðàòóðû Âíóòðè ïîìåùåíèÿ I 01

Âíå ïîìåùåíèÿ I 02

Ïëàñòìàññîâûé øêàô I 03

Ìåòàëëè÷åñêèé øêàô I 04

Äðóãèå I 99

Ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû Îòìå÷àþò äîïîëíèòåëüíî A 01

6 Îò÷åò îá ýêñïëóàòàöèè

Âîçìîæíûå îñíîâàíèÿ äëÿ çàìåíû àïïàðàòóðû óêàçàíû â òàáëèöå 3.

Ò à á ë è ö à 3 — Íà÷àëüíîå îáíàðóæåíèå íåèñïðàâíîñòåé

Îïðåäåëåíèå íåèñïðàâíîñòè Îïèñàíèå íåèñïðàâíîñòè Îáîçíà÷åíèå íåèñïðàâíîñòè

Íåîáíàðóæåííàÿ íåèñïðàâíîñòü Îòñóòñòâèå âíåøíåãî ïðîÿâëåíèÿ íåèñïðàâ-
íîñòè èëè ïîâðåæäåíèÿ

NF

Ôèçè÷åñêîå ïîâðåæäåíèå Êîðïóñ ïîâðåæäåí, èçîëÿöèÿ íàðóøåíà èëè
îòñóòñòâóåò è ò.ä.

PD

Îáíàðóæåííàÿ íåèñïðàâíîñòü Îòìå÷àþò äîïîëíèòåëüíî FD

7 Êëàññèôèêàöèÿ îòêàçîâ

Çíàÿ ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè àïïàðàòóðû, ìîæíî ïëàíèðîâàòü ìèíèìàëüíóþ ãðóïïó
îñíîâíûõ åå ôóíêöèé. Ñõåìàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñ÷åò÷èêà íà îñíîâå ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ ñòà-
òè÷åñêîãî ñ÷åò÷èêà ïðèâåäåíî â ïðèëîæåíèè Â. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîãî ñ÷åò÷è-
êà ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè Ñ. Îòêàçû àïïàðàòóðû ñëåäóåò êëàññèôèöèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
òàáëèöåé 4.

Ò à á ë è ö à 4 — Êëàññèôèêàöèÿ îòêàçîâ — ôóíêöèîíàëüíûé óðîâåíü

Îòêàç, ôóíêöèÿ Îïèñàíèå ôóíêöèè àïïàðàòóðû Îáîçíà÷åíèå îòêàçà

Ñâÿçü Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîòðåáèòåëåì/îáñëóæèâàþùåé
îðãàíèçàöèåé è ñ÷åò÷èêîì, íàïðèìåð ïåðåäà÷à ïðèçíàêà îïëà-
òû, äîñòóï ê ñ÷åòíûì ìåõàíèçìàì, ðåãèñòðàì ñ÷åò÷èêà, äèñòàí-
öèîííûé îáìåí äàííûìè, âõîäíîé/âûõîäíîé èìïóëüñû,
èñïûòàòåëüíûé âûõîä

Ñ

Èçìåðåíèå/îáðàáîòêà Èçìåðåíèå è îáðàáîòêà, íàïðèìåð îáðàáîòêà è ñáîð ñèãíàëîâ,
ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

Ð

Ïàìÿòü Çàïîìèíàíèå äàííûõ ñ÷åò÷èêîâ, íàïðèìåð ñ÷åòíàÿ ñõåìà ïî-
òðåáëåíèÿ, ñ÷åòíàÿ ñõåìà êðåäèòîâ

Ì

Âûâîä ïîêàçàíèé Ýëåìåíòû èíäèêàöèè èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ, íàïðèìåð ñâå-
òîèçëó÷àþùèå äèîäû (ÑÈÄ), æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèé (ÆÊ) äèñ-
ïëåé, óñòðîéñòâî çâóêîâîé ñèãíàëèçàöèè/çóììåð, ñ÷åòíûé

ìåõàíèçì ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîãî ñ÷åò÷èêà

I

Êîììóòàöèÿ öåïåé Ôóíêöèè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïîäà÷åé ïèòàíèÿ, íàïðèìåð óïðàâ-
ëåíèå íàãðóçêîé, øèíû è êëåììíûå ñîåäèíåíèÿ/êîëîäêè

D
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Îòêàç, ôóíêöèÿ Îïèñàíèå ôóíêöèè àïïàðàòóðû Îáîçíà÷åíèå îòêàçà

Êîðïóñ Êîðïóñ ñ÷åò÷èêà, ìåñòî óñòàíîâêè ïå÷àòíîé ïëàòû, ñâåòîäèîäîâ
ÑÈÄ, ÆÊ îêíà, ñ÷åòíîãî ìåõàíèçìà, èçìåðèòåëüíîãî áëîêà,
ùèòêà, ôèðìåííàÿ òàáëè÷êà èëè êðûøêà

E

Èñòî÷íèê ïèòàíèÿ Èñòî÷íèê ïèòàíèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ôóíêöèé. Ñîäåðæèò ýëå-
ìåíòû çàùèòû îò ïîâûøåííûõ íàïðÿæåíèé

S

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Öåëü êëàññèôèêàöèè îòêàçîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû êëàññèôèöèðîâàòü îòêàçû ïîñðåäñòâîì óâÿçêè åãî

òîëüêî ñ îäíîé ôóíêöèåé, ò.å. âûáèðàþò íàèáîëåå î÷åâèäíóþ ôóíêöèþ ïðè èñêëþ÷åíèè äðóãèõ âîçìîæíûõ. Äå-
òàëüíûé àíàëèç îòêàçîâ, ïðîâîäèìûé îáñëóæèâàþùåé îðãàíèçàöèåé, èçãîòîâèòåëåì èëè òðåòüåé ñòîðîíîé, ìî-
æåò ïðèâåñòè ê ïåðåñìîòðó âûáîðà àïïàðàòóðû. Åñëè îòêàç ìîæåò áûòü ñâÿçàí áîëåå ÷åì ñ îäíîé ôóíêöèåé, îí
äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí êàê äâà èëè áîëåå îòêàçîâ è åãî êëàññèôèöèðóþò îòäåëüíî.

2 Âûáîð ÷èñëà ôóíêöèé íå ñëåäóåò ñìåøèâàòü ñ âûáîðîì ÷èñëà ïîäñèñòåì: òèïè÷íàÿ ôóíêöèÿ ìîæåò ïîäðà-
çóìåâàòü îäíó èëè áîëåå ïîäñèñòåì.

3 Êëàññèôèêàöèÿ âòîðîãî óðîâíÿ, ò.å. ÷èñëî îòêàçîâ ñ ïîíÿòíûì êðàòêèì îïèñàíèåì êàæäîãî îòêàçà, ìîãëà
áû èñïîëüçîâàòüñÿ ñîâìåñòíî ñ îáîçíà÷åíèåì îòêàçà, ïðåäñòàâëåííîãî â òàáëèöå 4, ò.å. ñ îáîçíà÷åíèåì îòêàçà
ïåðâîãî óðîâíÿ.

Ïðèìåðû:

Ð1: Ñ÷åò÷èê âûõîäèò çà ïðåäåëû mpås; Ð2: Áëîêèðîâêà ïðîöåññîðà (íåîïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ).

S1: Ñ÷åò÷èê ïîëíîñòüþ íåðàáîòîñïîñîáåí; S2: Âñå ÑÈÄ è ÆÊ íå ðàáîòàþò.

Ñ1: Êëàâèøà «6» êëàâèàòóðû íå ðåãèñòðèðóåò;

Ñ2: Íåâîçìîæíîñòü äèñòàíöèîííîãî ñ÷èòûâàíèÿ ïîêàçàíèé;

Ñ3: Îòêàç èñïûòàòåëüíîãî âûõîäà.

Îòêàçû àïïàðàòóðû êëàññèôèöèðóþò êàê õàðàêòåðíûå è íåõàðàêòåðíûå. Äëÿ îöåíêè áåçîòêàçíîñòè
àïïàðàòóðû áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî õàðàêòåðíûå îòêàçû. Ê íåõàðàêòåðíûì îòêàçàì àïïàðàòóðû
îòíîñÿòñÿ îòêàçû:

- âûçûâàåìûå îøèáêàìè ÷åëîâåêà, íàïðèìåð:
ïîâðåæäåíèåì àïïàðàòóðû ïðè óñòàíîâêå,
íåñ÷àñòíûì ñëó÷àåì èëè íåïðàâèëüíûì îáðàùåíèåì ñ àïïàðàòóðîé;

- îáóñëîâëåííûå âíåøíèìè ïðèëîæåííûìè ÷ðåçìåðíûìè íàãðóçêàìè, ïðåâûøàþùèìè óñòàíîâ-
ëåííûå òðåáîâàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ èñïûòàíèé (â òîì ÷èñëå îòêàçû èç-çà íåñàíêöèîíèðîâàííîãî âìåøà-
òåëüñòâà);

- îò÷åòû î êîòîðûõ íåïðàâèëüíû è íå ìîãóò áûòü ïîäòâåðæäåíû âïîñëåäñòâèè;
- âûçûâàåìûå íàðóøåíèåì íîðìàëüíûõ ðàáî÷èõ íàñòðîåê, óêàçàííûõ â ðóêîâîäñòâàõ ïî ýêñïëóà-

òàöèè íà àïïàðàòóðó êîíêðåòíîãî òèïà.
Îá îòêàçå àïïàðàòóðû íå ñîîáùàåòñÿ â ñëó÷àå åå âòîðè÷íûõ îòêàçîâ, íåïîñðåäñòâåííî âûçûâàå-

ìûõ õàðàêòåðíûìè èëè íåõàðàêòåðíûìè ïåðâè÷íûìè îòêàçàìè. Ñëåäóåò ïîêàçàòü, ÷òî âòîðè÷íûå îòêà-
çû çàâèñÿò îò ïåðâè÷íîãî îòêàçà. Çàâèñèìûé îòêàç àïïàðàòóðû — ýòî îòêàç, êîòîðûé ìîæåò âûçûâàòüñÿ
îòêàçîì ñâÿçàííîãî ñ íèì ýëåìåíòà.

8 Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà îòêàçîâ

Ïðîâåäåíèå äåòàëüíîãî àíàëèçà îòêàçîâ àïïàðàòóðû íà ýëåìåíòíîì óðîâíå âîçëàãàåòñÿ íà èçãî-
òîâèòåëÿ êîíêðåòíîé àïïàðàòóðû, ò.å. óñòàíîâëåíèå ïðè÷èíû îòêàçà (à èìåííî, êàêîé ýëåìåíò àïïàðàòó-
ðû îòêàçàë). Êðîìå òîãî, êëàññèôèêàöèÿ íà «îáùåïîíÿòíîì ÿçûêå» ÿâëÿëàñü áû ìåíüøèì
êîìïðîìèññîì äëÿ èçãîòîâèòåëåé, ò.ê. ñòåïåíü äåòàëèçàöèè îòêàçîâ áûëà áû óòðà÷åíà ââèäó çíà÷èòåëü-
íûõ îòëè÷èé â óðîâíå òåõíîëîãèè, êîíñòðóêöèè è ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ.

Îäíàêî îñíîâíàÿ ïðè÷èíà îòêàçà àïïàðàòóðû ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ î÷åíü íåáîëüøèì ÷èñëîì âçàè-
ìîèñêëþ÷àþùèõ, óíèâåðñàëüíî ïðèìåíèìûõ îáîçíà÷åíèé, êîòîðûå ìîæíî ðàñïðåäåëÿòü ïî ãðóïïàì,
îïðåäåëÿåìûì ñòîðîíîé, íåñóùåé îòâåòñòâåííîñòü çà áåçîòêàçíîñòü àïïàðàòóðû (èçãîòîâèòåëü èëè
îáñëóæèâàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ / ïîñòàâùèê ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè/îïåðàòîð, îáñëóæèâàþùèé ñ÷åò÷èêè)
èëè ïðî÷èìè ïðè÷èíàìè, îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþùèìè ñîáîé ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ, âûõîäÿ-
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ùèå çà ðàìêè ñïåöèôèêàöèè/ñòàíäàðòà, ïðè êîòîðûõ íè îäíà èç ñòîðîí íå ìîæåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü
çà áåçîòêàçíîñòü àïïàðàòóðû.

Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò èçãîòîâèòåëÿ ñ÷åò÷èêîâ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî,
îïðåäåëÿþò îñíîâíóþ ïðè÷èíó îòêàçà íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí, èñïîëüçóÿ òàá-
ëèöó 5.

Ò à á ë è ö à 5 — Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà îòêàçîâ

Ñòîðîíà, îòâåòñòâåííàÿ çà
áåçîòêàçíîñòü àïïàðàòóðû;

äðóãèå ïðè÷èíû îòêàçà
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà îòêàçà

Îáîçíà÷åíèå ïðè÷èíû
îòêàçà

Èçãîòîâèòåëü Îøèáêà ïðîåêòèðîâàíèÿ Ì01

Íàðóøåíèå òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà Ì02

Êà÷åñòâî êîìïëåêòóþùèõ Ì03

Äðóãèå (îïèñàòü) Ì99

Îáñëóæèâàþùàÿ îðãàíè-
çàöèÿ; ïîñòàâùèê ýëåêòðè-
÷åñêîé ýíåðãèè; îïåðàòîð,
îáñëóæèâàþùèé ñ÷åò÷èêè

Íåïðàâèëüíàÿ óñòàíîâêà U01

Íå ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì ñïåöèôèêàöèè / ñòàí-
äàðòà íà àïïàðàòóðó êîíêðåòíîãî òèïà

U02

Íåïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå ñ÷åò÷èêà (àïïàðàòíûõ / ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ)

U03

Ïîïûòêà íåïðàâèëüíîãî îáðàùåíèÿ U04

Íåâûïîëíåíèå êàëèáðîâîê / ïîâåðîê U05

Íåîáíàðóæåíèå íåèñïðàâíîñòè U06

Äðóãèå (îïèñàòü) U99

Äðóãèå ïðè÷èíû îòêàçà Ãðîçîâîé ðàçðÿä X01

Âîäà (çàòîïëåíèå) X02

Ïîæàð X03

Ýëåêòðîìàãíèòíûå ÿâëåíèÿ, íå îòðàæåííûå â ñïåöèôè-
êàöèè

X04

Ñòàðåíèå/äðåéô ýëåìåíòîâ X05

Ñëó÷àéíûé îòêàç ýëåìåíòîâ X06

Ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ äðóãèõ ïàðàìåòðîâ, íå âîøåäøèõ â
ñïåöèôèêàöèþ

X99

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Äîáàâëåíèå ïîíÿòíîãî êðàòêîãî îïèñàíèÿ ïðè÷èíû îòêàçà (ñîîáùàåìîãî èçãîòîâèòåëåì) ê îáîçíà÷åíèþ,

ïðèâåäåííîìó â òàáëèöå 5, ÿâëÿåòñÿ íåîáÿçàòåëüíûì, íî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîëåçíûì.
Ïðèìåðû:

Ì 02: Î÷åíü êîðîòêî îáðåçàí âûâîä êîíäåíñàòîðà Ñ14 — ïëîõî ñïàÿííîå ñîåäèíåíèå.

U 05: Ñíèæåíèå òî÷íîñòè çà 12 ëåò — òðåáóåòñÿ ïîâòîðíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ.

Ì 03: Ïîñòàâùèê èñïîëüçîâàë íå òå ìàòåðèàëû, êîòîðûå òðåáîâàëèñü.

Ì 03: Ýëåìåíò íå âêëþ÷åí â ñïåöèôèêàöèþ.

U 02: Â ñïåöèôèêàöèè ïðåäóñìàòðèâàëñÿ ïóíêò î ïåðåíàïðÿæåíèè (400 Â).

2 Ãðóïïû îáîçíà÷åíèé, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 5 (Ì01 — Ì03 è U01 — U06), ñ÷èòàþòñÿ èñ÷åðïûâàþùèìè è
ïîëíûìè è, ñëåäîâàòåëüíî, ñîîòâåòñòâóþò «îáùåïîíÿòíîìó ÿçûêó». Òåì íå ìåíåå âêëþ÷åíèå ïîçèöèè «äðóãèå
(îïèñàòü)», ò.å. îáîçíà÷åíèÿ Ì99 è U99, ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî èíôîðìàöèÿ îò ïîëüçîâàòåëåé
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîæåò â ðåçóëüòàòå ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ äîïîëíèòåëüíûõ îáîçíà÷åíèé.
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9 Êðèòè÷íîñòü îòêàçîâ

Õàðàêòåðíûå îòêàçû àïïàðàòóðû íå âñåãäà îäèíàêîâû ïî ñòåïåíè âàæíîñòè èëè êðèòè÷íîñòè äëÿ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, îæèäàþùèõ èõ. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëè ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè îçàáî÷åíû
òîëüêî îòêàçàìè, ñâÿçàííûìè ñ ïîäà÷åé ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè, ïðàâèëüíîñòüþ ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ è
èñïðàâíîñòüþ âûõîäîâ ñ÷åò÷èêà äëÿ êîíòðîëÿ íàãðóçêè. Îáñëóæèâàþùèå îðãàíèçàöèè, êðîìå òîãî,
ìîãóò èíòåðåñîâàòü îòêàçû, ñâÿçàííûå ñ êîììóíèêàöèÿìè è äîïîëíèòåëüíûìè èçìåðèòåëüíûìè ôóíê-
öèÿìè. Çàêîíîäàòåëüíûå îðãàíû ìîãóò èíòåðåñîâàòü òîëüêî òî÷íîñòü ñ÷åò÷èêà è âåðîÿòíîå âðåìÿ
îòêàçà.

Â êîìïåòåíöèþ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí âõîäèò êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèé è îòêàçîâ àïïàðàòóðû ñ
òî÷êè çðåíèÿ êðèòè÷íîñòè äëÿ ïðåäïîëàãàåìîé åå ýêñïëóàòàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ îöåíêè îòêàçîâ ñ
òî÷êè çðåíèÿ èõ êðèòè÷íîñòè äîëæíû áûòü ÿñíî è òî÷íî îïðåäåëåíû öåëè àïïàðàòóðû.

Îïðåäåëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ, ñóùåñòâåííûõ è íåñóùåñòâåííûõ îòêàçîâ àïïàðàòóðû ïî [4], ïðèëîæå-
íèå Â, êàæóòñÿ íå ñîâñåì ïîäõîäÿùèìè äëÿ ýòîé öåëè, òàê êàê êðèòè÷íîñòü îòêàçà îòíîñèòñÿ òîëüêî ê
îäíîé ôóíêöèè, â òî âðåìÿ êàê äëÿ ñ÷åò÷èêîâ òðåáóåòñÿ îöåíèòü îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü ðàçëè÷íûõ
ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ ñ÷åò÷èêîì â èõ âçàèìîñâÿçè.

Íàïðèìåð, ôóíêöèÿ «ýëåêòðîïèòàíèå ñ÷åò÷èêà» âñåãäà áóäåò êëàññèôèöèðîâàòüñÿ êàê «êðèòè÷åñ-
êàÿ», ïîòîìó ÷òî îíà âëèÿåò íà ðåãèñòðàöèþ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè è, ñëåäîâàòåëüíî, íà ñîñòàâëåíèå
ñ÷åòîâ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Îòêàç òèïà «Âûâîä ïîêàçàíèé» ñ÷åò÷èêà ìîæåò êëàññèôèöèðîâàòüñÿ êàê «êðè-
òè÷åñêèé», åñëè äèñïëåé (íàïðèìåð â áûòîâîì ñ÷åò÷èêå) ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íî ìîæåò áûòü êëàññèôèöèðîâàí êàê «íåñóùåñò-
âåííûé», åñëè äàííûå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ ñîáèðàþòñÿ ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ñðåäñòâ, òàêèõ êàê äèñòàí-
öèîííîå ñ÷èòûâàíèå, ïðè óñëîâèè, ÷òî öåëîñòíîñòü äàííûõ íå íàðóøåíà.

Êëàññèôèêàöèÿ êðèòè÷íîñòè îòêàçîâ, âëèÿþùèõ íà ñ÷åò÷èêè ïðè èõ ýêñïëóàòàöèè, ïðèâåäåíà â òàá-
ëèöå 6.

Ò à á ë è ö à 6 — Êðèòè÷íîñòü îòêàçîâ

Êðèòè÷íîñòü îòêàçà Îïèñàíèå îòêàçà Îáîçíà÷åíèå îòêàçà

Êðèòè÷åñêèé îòêàç Îòêàç, âëèÿþùèé íà ñîñòàâëåíèå ñ÷åòîâ ëþáûì ñïîñîáîì (íà-
ïðèìåð îòêàç èñòî÷íèêà ïèòàíèÿ ñ÷åò÷èêà, ñ÷åò÷èê íå ñîîòâå-
òñòâóåò åãî êëàññó òî÷íîñòè èëè çàêîíîäàòåëüíûì
òðåáîâàíèÿì, íåïðàâèëüíî âû÷èñëåíî âðåìÿ ïîëüçîâàíèÿ èëè
ìàêñèìàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ)

Ñ1

Ñóùåñòâåííûé îòêàç Îòêàç, âëèÿþùèé íà ñáîð äàííûõ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ (íà-
ðóøåíèå ñâÿçè) èëè äàííûõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîíå÷íîìó ïî-
òðåáèòåëþ äëÿ êîíòðîëÿ ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè

Ñ2

Íåñóùåñòâåííûé îò-
êàç

Ëîæíûå òðåâîãè, îòêàç â âûâîäå ïîêàçàíèé, êîãäà äàííûå äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ ñîáèðàþòñÿ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè,
íåçíà÷èòåëüíûé ìåõàíè÷åñêèé îòêàç

Ñ3

10 Ñáîð äàííûõ íà îñíîâå ïëàíîâ âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ

10.1 Îáùèå ïðèíöèïû
Ñáîð äàííûõ îá îòêàçàâøèõ ñ÷åò÷èêàõ, ðàññìîòðåííûé â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ìîæåò áûòü íåäîñ-

òàòî÷íûì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïîñêîëüêó ñ÷åò÷èêè ðàáî-
òàþò â òå÷åíèå äëèòåëüíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè áåç îáñëóæèâàíèÿ, îòêàçû ñ÷åò÷èêîâ ìîãóò
îáíàðóæèâàòüñÿ íàìíîãî ïîçæå èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå òèïû îòêàçîâ (íàïðèìåð âûõîä
ïîãðåøíîñòè çà äîïóñêàåìûå ïðåäåëû) ìîãóò áûòü íåî÷åâèäíû. Â îáùåì ñëó÷àå íå âñå îòêàçû ìîãóò
áûòü ëåãêî îáíàðóæåíû âîâðåìÿ.

Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ñòðóêòóðèðîâàííûé âûáîðî÷íûé êîíòðîëü ñ÷åò÷èêîâ â ïðîöåññå ýêñïëóà-
òàöèè.

Äâå ñèñòåìû ñáîðà äàííûõ — ñáîð äàííûõ î íåèñïðàâíûõ ñ÷åò÷èêàõ è ñòðóêòóðèðîâàííûé âûáî-
ðî÷íûé êîíòðîëü — äîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Ìåòîä, îïèñàííûé â ïîäðàçäåëå 10.2, ó÷èòûâàåò âñå ýêîíîìè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ,
ïðèâåäåííûå â [5].
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10.2 Ïëàíû âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ è èñïûòàíèÿ
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü çíà÷èìûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àïïàðà-

òóðû, èñõîäÿ èç åå íàäåæíîñòè, ïðîâîäÿò ðåïðåçåíòàòèâíóþ âûáîðêó èç ïëàíèðóåìîé ñîâîêóïíîñòè
èçäåëèé. Âûáîðî÷íûé êîíòðîëü ïðîâîäÿò ïî êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì
âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ, ïðèâåäåííîãî â [6]; îáùèé óðîâåíü êîíòðîëÿ II, ïëàí äâîéíîãî âûáîðî÷íîãî êîí-
òðîëÿ ïðè íîðìàëüíîì êîíòðîëå. Ïðèåìëåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà (AQL) ñëåäóåò ñîãëàñîâàòü ñ
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Ñåðèþ èñïûòàíèé ïðîâîäÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ [7], êàê îïðåäåëåíî â 10.2.3 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà,
è ÃÎÑÒ 25990.

10.2.1 Óñëîâèÿ èñïûòàíèé
Óñëîâèÿ èñïûòàíèé — â ñîîòâåòñòâèè ñ [7], ïóíêòû 7.1 Íîðìàëüíûå óñëîâèÿ è 7.3 Ñ÷åò÷èê çàêðûò è

îïëîìáèðîâàí.
10.2.2 Ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèé
Èçìåðèòåëüíûå ïðèáîðû è äðóãîå îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìûå äëÿ èñïûòàíèé, äîëæíû áûòü

òàêèìè, ÷òîáû îáùàÿ ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèé íå ïðåâûøàëà ïðåäåëîâ, óêàçàííûõ â [7], ïóíêò 7.2.
Äëÿ äðóãèõ êëàññîâ òî÷íîñòè îáùóþ ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèé âûáèðàþò àäåêâàòíî óêàçàííîé â

íàñòîÿùåì ïóíêòå.
10.2.3 Ìåòîäèêà èñïûòàíèé
Èñïûòàíèÿ ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ [7]:
- ïóíêò 8.5 Ïðîâåðêà òî÷íîñòè (ñì. 10.2.4);
- ïóíêò 8.3 Èñïûòàíèå áåç íàãðóçêè íà ñàìîõîä;
- ïóíêò 8.4 Èñïûòàíèå íà ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè.
10.2.4 Ïðîâåðêà òî÷íîñòè
Ïðîâåðêó òðåáîâàíèé ïî òî÷íîñòè äëÿ îäíîôàçíûõ è ìíîãîôàçíûõ ñ÷åò÷èêîâ ïðîâîäÿò ïðè çíà÷å-

íèÿõ òîêà è çíà÷åíèÿõ êîýôôèöèåíòà ìîùíîñòè, ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå 7.

Ò à á ë è ö à 7 — Ïðîâåðêà òî÷íîñòè ñ÷åò÷èêîâ

Òîê Êîýôôèöèåíò ìîùíîñòè Ïðåäåëû ïîãðåøíîñòè

0,05Ib èëè 0,05Iíîì 1 mpes

Ib èëè Iíîì 1 mpes

Ib èëè Iíîì 0,5 (ïðè èíäóêòèâíîé íàãðóçêå) mpes

Imax 1 mpes

Ïðîâåðêó òðåáîâàíèé ïî òî÷íîñòè ñ÷åò÷èêîâ ïðîâîäÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè
äîêóìåíòàìè íà ñ÷åò÷èêè êîíêðåòíîãî òèïà.

10.2.5 Ôîðìèðîâàíèå âûáîðêè
Âûáîðêó ôîðìèðóþò ñëó÷àéíûì îáðàçîì, ëèáî èñïîëüçîâàíèåì ñëó÷àéíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè,

ëèáî ëþáûì äðóãèì ñïîñîáîì, íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Îòîáðàííûå
ñ÷åò÷èêè, íå ïðèíàäëåæàùèå ê ðàññìàòðèâàåìîé ñîâîêóïíîñòè, çàìåíÿþò ïîñðåäñòâîì íîâîãî
ñëó÷àéíîãî îòáîðà.

10.2.6 Ïåðèîäè÷íîñòü âûáîðêè
Ïðè ââåäåíèè íîâîãî òèïà àïïàðàòóðû åå ðàáîòó íóæíî òùàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü, èñïîëüçóÿ

îò÷åòû îá îòêàçàõ. Åñëè èç îò÷åòîâ âèäíî, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà â ÷àñòè áåçîòêàçíîñòè àïïàðàòóðû,
äîëæíî áûòü ïðîâåäåíî âûáîðî÷íîå èñïûòàíèå íà ñîîòâåòñòâóþùåì ÷èñëå îáðàçöîâ.

Ñëåäóåò òàêæå ïðîâåñòè âûáîðî÷íîå èñïûòàíèå íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç ïåðèîä âðåìåíè, ðàâíûé
ïîëîâèíå ñðåäíåãî ñðîêà ñëóæáû àïïàðàòóðû, à òàêæå â ïîñëåäíèé ãîä åå ñëóæáû.

11 Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè îá îòêàçàõ

Îáîçíà÷åíèÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè îá îòêàçàõ àïïàðàòóðû ïðèâåäåíû â
òàáëèöå 8.
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Ò à á ë è ö à 8 — Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè îá îòêàçàõ

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè îá îòêàçàõ
Îáîçíà÷åíèå èñòî÷íèêà

èíôîðìàöèè

Èñïûòàíèÿ (ïðîâîäèìûå îáñëóæèâàþùèìè îðãàíèçàöèÿìè) èçäåëèé, äîñòàâëÿå-
ìûõ íà ñêëàäû (ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ), êîòîðûå íå âõîäÿò â îöåíêó êà÷åñòâà ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïðè ýêñïëóàòàöèè

A

Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè (âûáîðî÷íûå èñïûòàíèÿ) B

Ïëàíîâûå è èíñïåêöèîííûå èñïûòàíèÿ â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè (ôóíêöèîíèðî-
âàíèå â óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè)

C

Êîíòðîëåðû èëè îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë D

Èíôîðìàöèÿ ïî ñ÷åòàì/ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ïîòðåáëåíèè ýëåêòðè÷åñêîé
ýíåðãèè è åå èçìåíåíèÿ

E

Èñïûòàíèÿ ïî çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé F

Ïðèëîæåíèå À
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôîðìà îò÷åòà îá îòêàçå äåôåêòíîãî ñ÷åò÷èêà/óñòðîéñòâà

Èñòî÷íèê Îïèñàíèå
Ïîëå

äàííûõ Äëèíà Ïðèìåð

Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ (îáñëóæèâàþùàÿ
îðãàíèçàöèÿ, òåëåôîí, àäðåñ, îòäåë ñ÷åò-
÷èêîâ ...)

30

Êîíòðîëåð
ñ÷åò÷èêîâ (îá-
ñëóæèâàþùàÿ
îðãàíèçàöèÿ)

Äàòà îáíàðóæåíèÿ îòêàçà (ãããã-ìì-ää) 10 1998-05-12

Ñåðèéíûé íîìåð ñ÷åò÷èêà 20 732-9612345

Ìåñòîíàõîæäåíèå ñ÷åò÷èêà/çàêàç÷èêà 40 a — ãîðîä, b — óëèöà, c — çà-
êàç÷èê...

Ðàáî÷èå óñëîâèÿ (ñì. òàáëèöó 2)
- òèï ñåòè
- òèï óñòàíîâêè
- îñîáûå âíåøíèå óñëîâèÿ

3
3
3

R02 — íàäçåìíàÿ
I02 — âíå ïîìåùåíèÿ
À01 — îòìåòèòü äîïîëíèòåëüíî

Íà÷àëüíîå îáíàðóæåíèå (ñì. òàáëèöó 3) 2 PD — ôèçè÷åñêîå ïîâðåæäå-
íèå

Îáñëóæèâàþ-
ùàÿ îðãàíèçà-
öèÿ

Òèï è òåõíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ 30 Ñ÷åò÷èê òèïà Õ
3 � 230/400 Â, 5//1 A

Ãîä ïðîèçâîäñòâà (ãããã) 4 1996

Äàòà ñåðòèôèêàöèè (ãããã-ìì) 7 1997-03

Äàòà óñòàíîâêè (ãããã-ìì-ää) 10 1997-05-12

Ïðîèçâîäèòåëü/èçãîòîâèòåëü 30 Ïðîèçâîäèòåëü xyz

Íîìåð ïàðòèè (âíóòðåííÿÿ êëàññèôèêàöèÿ
äëÿ âûáîðî÷íûõ èñïûòàíèé) yyyy-zzzz

15 1996-abcd-xyz

Êëàññèôèêàöèÿ ñëîæíîñòè àïïàðàòóðû ïî
ñòåïåíè ñëîæíîñòè (ñì. òàáëèöó 1)

1 Ñ — ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
ñ÷åò÷èê

Îòêàç

Êëàññèôèêàöèÿ îòêàçîâ (ñì. òàáëèöó 4) 1 Ñ — ñâÿçü

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà îòêàçà (ñì. òàáëèöó 5) 3 M03 — ïðîáëåìà êà÷åñòâà ýëå-
ìåíòà

Êðèòè÷íîñòü îòêàçà (ñì. òàáëèöó 6) 2 C3 — íåñóùåñòâåííûé îòêàç

Èñòî÷íèê èíôîðìàöèè (ñì. òàáëèöó 8) 1 D — îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë

Ïðîèçâîäè-
òåëü

Ïðè÷èíà äåôåêòà 30

Äåôåêò óñòðîéñòâà/èçäåëèÿ 30 Äåôåêòíîå èçäåëèå

Äðóãèå îòìåòêè 50
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Ïðèëîæåíèå Â
(ðåêîìåíäóåìîå)

Ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè ñòàòè÷åñêîãî ñ÷åò÷èêà
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Ðèñóíîê Â.1 — Ñõåìà ñ÷åò÷èêà íà îñíîâå ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ



Ïðèëîæåíèå Ñ

(ðåêîìåíäóåìîå)

Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîãî ñ÷åò÷èêà
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Ðèñóíîê Ñ.1 — Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ýëåêòðîìàãíèòíîãî ñ÷åò÷èêà
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